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TERMOS E CONDIC@ES DE USO - PING SEGURO
Ultima atualizag&o: 31/01/2025

Estes sé&o os termos que determinaréo nossa relacéao.

Antes de efetuar o seu cadastro e utilizar o PING SEGURO, é importante que vocé
leia, entenda e concorde com esses termos.

Vocé esta prestes a fazer o uso dos servicos do PING SEGURO, que esta vinculado
a DO HUB DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob
n.° 42.170.426/0001-33. Estes Termos de Uso regulam a utilizacdo do site (“PING
SEGUROQO?”) e dos servigos disponibilizados (“Servigos”). Ao clicar no botéo “Eu li e
aceito os Termos de Uso” vocé concorda e manifesta sua vontade livre, consciente,
expressa e informada de cumprir com e ser regido por esse “Termos de Uso”.

O PING SEGURO pode alterar os Termos de Uso a qualquer momento, mas vocé
sempre sera notificado antes deles entrarem em vigor e novo consentimento sera
solicitado para que vocé continue tendo acesso ao PING SEGURO e aos nossos
Servigos.

O PING SEGURO é uma plataforma para gerir e automatizar a rotina
de sua corretora, oferecendo servicos de multicalculo, seguros,
assisténcias e clube de beneficios aos segurados, centralizando e
integrando em um Unico lugar todos os servicos de gerenciamento
de carteira e ferramentas de multicalculo vinculado diretamente com
as principais seguradoras e/ou prestadoras de servico do mercado.

Ao utilizar o site e/ou servicos, mesmo que como teste, vocé estara vinculado a
esses Termos de Uso, concordando com o que esta disposto abaixo.

Ao fazer o cadastro no site e aceitar estes Termos de Uso, vocé declara e garante
que as informacdes prestadas sdo verdadeiras e que possui plena capacidade para
firmar contratos com o PING SEGURO. Sendo pessoa fisica, declara ser apto a
celebrar contratos, aceitar Termos de Uso, firmar Termos de Confidencialidade, etc.;
e sendo pessoa juridica, declara possuir os devidos poderes de representacéo para
celebrar os instrumentos contratuais acima elencados.

1. Definicdes

Os termos em letras mailsculas no singular e no plural terdo os significados
atribuidos abaixo. A menos que especificado de outro modo, os termos e frases
utilizados no singular poderao ser usados no plural, e vice-versa, com a modificacao
de sentido correspondente.
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Vi.

Vil.

viii.

iX.

X.

Xi.

Xii.

Assinante — Significa tomador dos servigcos do PING SEGURO, isto €,
o(a) CORRETOR(A).

Assinatura — Significa contrato através do qual se adquire o direito de
usufruir dos servicos do Site, mediante o pagamento de uma dada
quantia (“Mensalidade”).

Associado — Significa o cliente do CORRETOR que aderiu ao Clube de
Beneficios do PING SEGURO.

Carteira_de Clientes — Significa base de dados de clientes do(a)
CORRETOR(a) aportados na Plataforma.

Conteudo do(a) CORRETOR(A) — Significa o conteudo informado e/ou
disponibilizado pelo(a) CORRETO(A) no Site.

Conteudo do PING SEGURO - Significa o conteudo disponibilizado
para acesso publico ou mediante login no Site, de autoria do PING
SEGURO.

Clube de Beneficios - E uma plataforma virtual que disponibiliza
descontos e cashback com a |utlizacdo dos servigos.
(https://rede.clubedobeneficio.com.br/pingseguro/)

Market Place — E uma plataforma virtual onde se faz comércio de
Seguros e servigos.

Pacote — Significa o conjunto de servigos combinados disponibilizados
nas 3 (trés) modalidades disponibilizadas pelo Site (CRM Ping,
Multicalculo Ping e COMBO CRM e Multicalculo Ping).

Site — Significa a plataforma digital (http://www.pingseguro.com.br) no
qual sdo dispostos 0s Servicos para o(a) CORRETOR(A), e a partir de
onde sdo realizados os servicos de multicalculo, gerenciamento de
carteira, intermediacdo de contratacao de servigcos de assisténcia, etc.

Servicos — Significam os servigos prestados pelo PING SEGURO de
gerenciamento de carteira, multicalculo de seguros e Market Place,
intermediacéo e divulgagéo de produtos de seguradoras e assisténcias.

Valor — Significa a contraprestacdo monetaria a ser paga pelo(a)
CORRETOR(a) para o uso dos servigos fornecidos pelo Site.

Av. Sagitario, 138 — Torre London — Sala 604 — Alphaville Conde I, Barueri - SP, CEP: 06473-073

www.dohub.com.br | www.pingseguro.com.br | pingseguro@agtisolution.com.br
Telefones: (11) 2940-6000 / (11) 4208-2143



http://www.dohub.com.br/
http://www.pingseguro.com.br/
mailto:pingseguro@gtisolution.com.br
http://www.pingseguro.com.br/

doHub | ANGY e

2. Servicos

O PING SEGURO oferecera para o(a) CORRETOR(A), de acordo com o Pacote
escolhido, os servigos de:

CRM Ping — Servico de gerenciamento de carteira de clientes que dispde
de ferramentas que devem facilitar o dia-a-dia de gestdo de contratos e
propostas do(a) CORRETOR(a), possuindo ainda, avisos automaticos de
renovacdes e vencimentos de contratos, entre outras facilidades.

Multicélculo Ping — Sistema multicalculo para realizacdo de cotacbes
de seguros de AutomoOvel em diversas seguradoras mediante o
preenchimento de um Unico formulario, garantindo assim alta
produtividade em escala, otimizando o tempo de resposta ao cliente final.

COMBO CRM Ping e Multicalculo Ping — E a combinac&o de todos os
servigos descritos anteriormente.

Clube de Beneficios — Plataforma digital que disponibiliza aos clientes
do CORRETOR completa oferta de servicos em lanchonetes, cinemas,
lojas, cursos online etc., através de cupons de descontos e retorno de
valores em cashback.

3. Preco, Pagamento, Prazo e Cancelamento / Rescisao

Uma vez escolhido o Servico, o(a) CORRETOR(A) estard sujeito as regras de
pagamento e cancelamento determinadas pelo Ping Seguro, conforme informado
nas disposicdes a seguir.

a. Preco/Plano:

Plano 1 - Combo CRM e Multicélculo Ping para Usuério Master (+ 3
adicionais) através de cartdo no valor mensal de R$ R$49,90 (quarenta
e nove reais e noventa centavos).

Plano 2 - Combo CRM e Multicélculo Ping para Usuario Master (+3
adicionais) através de boleto no valor mensal de R$59,90 (cinquenta e
nove reais e noventa centavos).
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A partir do (5°) quinto usuario aderido ao Plano 1 ou 2 sera adicionado o
custo por usuério de R$9,90 (nove reais e noventa centavos) ao més.

Para validacao das condicfes estabelecidas em cada plano, necessariamente
devera o Assinante/Corretor a permanéncia minima de 03 (trés) meses na
adesdo vinculada ao pagamento assiduo das parcelas.

b. Pagamento:

NO ATO DA FORMALIZACAO DA ASSINATURA O(A) CORRETOR(A)
DEVERA INDICAR A DATA DE VENCIMENTO DO PAGAMENTO DA
MENSALIDADE, DENTRO DAS SUGESTOES DISPONIVEIS: 10, 20 ou
30, OU UTILIZAR O CARTAO DE CREDITO.

O PAGAMENTO REFERENTE A PRIMEIRA MENSALIDADE, INICIARA
A PARTIR DO ACEITE DADO AO PRESENTE TERMO E CONDICOES
DE USO, SENDO CERTO QUE ESTE PRIMEIRO PAGAMENTO
OCORRERA, PRO RATA DIE, DE ACORDO COM A DATA DE
VENCIMENTO ESCOLHIDA NO ATO DA FORMALIZACAO DA
ASSINATURA, VENCENDO-SE AS DEMAIS MENSALIDADES NO
MESMO DIA DOS MESES SUBSEQUENTES.

c. Prazo:

O PRAZO DE VIGENCIA DOS PLANOS DE SERVICOS OFERTADOS
PELO PING SEGURO SERA DE 12 (DOZE) MESES, RENOVAVEIS,
AUTOMATICAMENTE, POR IGUAIS E SUCESSIVOS PERIODOS,
SALVO SE HOUVER MANIFESTACAO EM SENTIDO CONTRARIO.
MANIFESTACAO ESSA QUE DEVERA OCORRER,
IMPRETERIVELMENTE, NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS ANTES DA
DATA ESTABELECIDA PARA SEU TERMINO/RENOVACAO.

d. Cancelamento / Resciséo:

CONSIDERAR-SE-A RESCINDIDA A ASSINATURA POR QUALQUER
DAS PARTES, A QUALQUER TEMPO, INDEPENDENTEMENTE DE
FORMALIDADE JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, DESDE QUE
OCORRIDAS QUAISQUER DAS SEGUINTES HIPOTESES:

a. AUTOMATICAMENTE. EM CASO DE INADIMPLENCIA
SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS DAS MENSALIDADES DO
PACOTE CONTRATADO PELO(A) CORRETOR(A); OU AINDA

Av. Sagitario, 138 — Torre London — Sala 604 — Alphaville Conde I, Barueri - SP, CEP: 06473-073

www.dohub.com.br | www.pingseguro.com.br | pingseguro@agtisolution.com.br
Telefones: (11) 2940-6000 / (11) 4208-2143



http://www.dohub.com.br/
http://www.pingseguro.com.br/
mailto:pingseguro@gtisolution.com.br

doHub | ANGY e

b. MOTIVADAMENTE. UMA VEZ NOTIFICADO(A) ACERCA DO
INADIMPLEMENTO DA ASSINATURA SUPERIOR A 30 (TRINTA)
DIAS, O(A) CORRETOR(A) QUEDAR-SE INERTE E
REGULARIZAR O(S) PAGAMENTO(S) EM ATE 72 HORAS A
CONTAR DO ENVIO DA NOTIFICACAO.

- A ASSINATURA PODERA SER CANCELADA IMOTIVADAMENTE
PELO ASSINANTE ANTES DO SEU TERMINO, A QUALQUER TEMPO,
BASTANDO, PARA TANTO, QUE O ASSINANTE MANIFESTE A SUA
VONTADE AO PING SEGURO, POR ESCRITO, COM 30 (TRINTA)
DIAS DE ANTECEDENCIA.

3.1. Para os clientes do CORRETOR associados ao Clube de Beneficios ndo
havera custos na utilizacdo da Plataforma, sendo opcional a escolha dos

servi¢cos ofertados, para obtencao dos cupons de desconto e cashback.

4. Direito de Arrependimento

SEM PREJUIZO E NAO OBSTANTE A POLITICA DE CANCELAMENTO DO
ASSINANTE, ESTE PODERA REALIZAR O CANCELAMENTO DE SUA
ASSINATURA DENTRO DO PRAZO DE 7 (SETE) DIAS A CONTAR DA DATA DA
FORMALIZACAO DA ASSINATURA.

4.1. O previsto acima se aplica apenas ao Assinante do PING SEGURO e néao
ao Associado do Clube de Beneficios.

5. Declaracdes do PING SEGURO

O PING SEGURO declara e o(a) CORRETOR(A) reconhece e concorda que:

i. O PING SEGURO atua como intermediadora entre as Seguradoras, as
empresas de assisténcia e o(a) CORRETOR(A). O(A) CORRETOR(A)
deve agir com responsabilidade na realizagdo dos negocios decorrentes
de qualquer anancio disponibilizado no Site. Nao ha envolvimento do
PING SEGURO em qualquer transacdo realizada entre o(a)
CORRETOR(A) e o seu cliente final, ou seja, qualquer questao
envolvendo qualidade, cobertura e/ou qualquer outra questdo que
envolva a contratagcdo realizada pelo cliente final, sado de
responsabilidade exclusiva das partes (CORRETOR(A) e o seu cliente
final).
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O PING SEGURO pode, a qualquer momento, retirar de seu Site
qualquer Servigo, no todo ou em parte, por qualquer motivo, sem que isto
gere qualquer direito ao(a) CORRETOR(A), ou 6nus ao PING SEGURO.

6. Propriedade Intelectual e Conteudo

O Site e todo o Conteudo séo protegidos por direitos autorais como um trabalho
coletivo e/ou compilado, de acordo com as leis nacionais e internacionais de direitos
autorais, assim como por convencdes internacionais das quais o Brasil seja

signatério.

O(A) CORRETOR(A) concorda em cumprir todos e quaisquer avisos de direitos
autorais, informacdes ou restricdes contidas ou relativas a qualquer Conteudo,
conforme disposto nestes Termos, devendo se abster de:

a)

b)

d)

alterar, copiar ou criar obras derivadas com base no
http://www.pingseguro.com.br

criar quadros ou copias idénticas de qualquer conteudo integrante do
http://www.pingsequro.com.br;

realizar a engenharia reversa do http://www.pingseguro.com.br; ou

acessar o http://www.pingseguro.com.br a fim de (i) elaborar um software
ou servigo concorrente ou (ii) copiar quaisquer ideias, recursos, funcoes
ou graficos do mesmo.

O PING SEGURO se reserva o direito de interromper os servi¢cos, objeto deste
contrato nos casos em que o(a) CORRETOR(A):

a)

b)

provoque prejuizos a propriedade intelectual do PING SEGURO, usando
indevidamente o http://www.pingseguro.com.br, como nos casos de
reproducéo ilegal de programas;

divulgue para terceiros todo ou parte do http://www.pingsequro.com.br
licenciado, sua documentacdo, manuais e descricdes técnicas sem
prévia autorizacdo por escrito do PING SEGURO,;

altere o http://www.pingseguro.com.br sem o consentimento do PING
SEGURO, seja esta alteracao a retirada ou substituicdo de trechos ou
rotinas, ou um acréscimo ou conjunto de acréscimos intercalados de
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rotinas desenvolvidas, pelo(a) préprio(a) CORRETOR(A) ou por terceiros
contratados, com o proposito de adulterar e tornar irreconhecivel o
programa original; e

d) use-o de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

As marcas, logotipos, marcas de servico e nomes comerciais que aparecem no Site
do PING SEGURO séao de exclusividade do PING SEGURO. O(A) CORRETOR(A)
obedecera a todos os avisos, informacdes e restricbes sobre direitos autorais
incluidos em qualquer Contetdo acessado por intermédio dos Servigos. O Site do
PING SEGURO é protegido por direitos autorais segundo leis e convencdes
internacionais sobre direitos autorais.

7. Obrigacdes do(a) CORRETOR(A)

i. Utilizar o Site e os servicos nele disponibilizados apenas para as
finalidades a que se destinam,;

ii. Garantir que as informagdes prestadas na utilizagéo dos servi¢os sejam
fidedignas; e

iii. Na&o realizar qualquer tipo de discriminacdo em virtude de raca, sexo, cor,
origem, condic&o social ou orientacao sexual;

8. Utilizacdo do Site

Direitos do PING SEGURO. Dependendo das secOes acessadas pelo(a)
CORRETOR(A) e seus clientes no Site, o PING SEGURO se reserva o direito de:

i. Adicionar cookies ao seu dominio com a finalidade de rastrear os
visitantes de seu site, assim como aqueles que tenham concluido com
sucesso um teste de CAPTCHA;

ii. Adicionar codigos de rastreamento e/ou afiliados aos links que néo
tenham codigos de rastreamento e/ou semelhantes;

iii. Adicionar scripts as suas paginas para, por exemplo, adicionar servi¢cos
ou executar rastreamento de performances adicionais;

iv. Interceptar solicitagbes que possam ser ameacas e exibi-las com uma
pagina de bloqueio; e
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V.

Quaisquer outras mudancas para elevar o nivel de desempenho ou
seguranca de seu site.

Restricbes de Uso. O(A) CORRETOR(A) e seus clientes ndo poderao:

Vi.

Vii.

viii.

Modificar, traduzir ou de outro modo criar trabalhos derivados de
qualquer parte do Site ou Servicos;

Decifrar, descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa ou de outro
modo tentar derivar qualquer codigo-fonte ou ideias subjacentes ou
algoritmos de qualquer parte de quaisquer Servi¢os, a ndo ser na medida
das leis aplicaveis que especificamente proibam essa restricao;

Copiar, alugar, arrendar, distribuir ou de outro modo transferir qualquer
dos direitos que vocé receba nos termos do presente;

Modificar, publicar, transmitir, participar da transferéncia ou venda,
reproduzir (a ndo ser conforme estipulado nestes Termos de Uso), criar
obras derivadas, distribuir, realizar, mostrar ou de qualquer forma
explorar qualquer Conteudo, software, materiais ou Servi¢cos no todo ou
em parte;

Interferir ou tentar interferir de qualquer maneira no trabalho apropriado
do Site e Servicos, acesso a outros Clientes ou uso do Site ou Servigos;

De outro modo tomar qualquer medida em violagdo das diretrizes e
politicas do PING SEGURO;

Reproduzir qualquer elemento do Site, inclusive o ambiente de moldura
ou borda do Site, ou outra técnica de construcao para incluir parte do Site
em site terceiro; e

Utilizar do Site para publicar ou transmitir informacgfes falsas,
fraudulentas e enganosas.

ASSINATURA. O(A) CORRETOR(A) possui uma assinatura limitada, revogavel e
nao-exclusiva para acessar o Site e 0s Servi¢os, sempre em conformidade com o
disposto nestes Termos de Uso. Qualquer utilizacdo do Site que ndo esteja
expressamente permitida nestes Termos de Uso, deve ser entendida como proibida.

O(A) CORRETOR(A) concorda que a licenca concedida néo inclui o direito de
agregacao, captura (scraper), coleta, exibicdo de uso de derivados no Site,
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duplicagcéo, nem qualquer uso de selecao dos dados (data mining), robds, spiders,
ou ferramenta similar para coleta e utilizacdo de dados, sem a autorizacado prévia e
expressa do PING SEGURO.

O(A) CORRETOR(A) ndo podera modificar, publicar, transmitir, transferir, vender,
reproduzir, criar trabalhos derivados baseados, distribuir, realizar engenharia
reversa, desenvolver ou de qualquer forma explorar o Contelido, software, materiais
ou Servigos no todo ou em parte.

N&o-Interferéncia. O(A) CORRETOR(A) e seus clientes declaram, garantem e
concordam que nao interferirdo de qualquer maneira nos Servicos, de forma a:

Vi,

Vii.

Infringir, violar ou de outro modo interferir em qualquer direito autoral,
marca ou qualquer direito de propriedade intelectual de outros, ou a
privacidade ou direitos de publicidade de terceiros;

Revelar qualquer segredo comercial ou informagédo confidencial, a
menos que possua esse segredo comercial ou tenha permissédo do
proprietario de posta-lo ou compartilha-lo;

Disseminar qualquer conteddo que seja considerado difamatorio,
obsceno, pornogréafico, abusivo, indecente, ameacador, assediador,
incitador de 6dio, ofensivo ou de outro modo viole qualquer lei ou direito
de qualquer terceiro;

Copiar, reproduzir, fazer upload, exibir, publicar, distribuir ou transmitir o
Conteudo de qualquer forma;

Praticar, de qualquer maneira, phising;

Disseminar virus, arquivos maliciosos, cavalos de tréia, worms, bombas
relégio ou outras rotinas de programacgédo de computador que tenham o
objetivo de danificar, interferir de forma prejudicial, interceptar ou
desapropriar quaisquer sistemas, dados ou informagdes, ou; e

N&o cessar a violacdo, apos ter sido notificado de que esta violando
qualquer dos itens (i) a (iv) acima.
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9. Desempenho e Seguranca

O PING SEGURO envidara seus melhores esforcos e aplicara as praticas mais
aprimoradas de seguranca para assegurar que o Site do PING SEGURO e os
Servigos estejam disponiveis e seguros 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. Contudo, havera ocasides em que o Site do PING SEGURO e/ou
0s Servicos poderdo ser interrompidos por diversos motivos, incluindo, mas sem se
limitar, para manutencéo, upgrades e reparos emergenciais ou devido a falhas de
telecomunicacgfes e equipamentos, ataques, propagacao de virus em massa, novas
vulnerabilidades, entre outros.

O(A) CORRETOR(A) e seus clientes concordam que o PING SEGURO nao sera
responsavel, em nenhum caso, perante o(a) CORRETOR(A) ou qualquer outra
parte, por qualquer suspensao, modificacdo, interrupcao ou falta de disponibilidade
do site, dos servicos, seu conteddo ou outro contetdo.

10. Renuincia a Garantia

O(A) CORRETOR(A) libera o PING SEGURO de toda responsabilidade por ter ou
nao contratado o seguro ou servi¢o por intermédio do PING SEGURO.

Na medida mais ampla permitida por lei, os servicos, contelido e site sdo fornecidos
“no estado em que se encontram”, sem garantias de qualquer tipo, sejam expressas
ou implicitas, inclusive, sem limitac&do, garantias de comercialidade, adequacéo para
uma finalidade especifica ou n&o infracao.

Na medida mais ampla permitida por lei, 0 PING SEGURO renuncia a qualquer
responsabilidade pela exatiddo, confiabilidade, disponibilidade, integralidade,
legalidade ou operabilidade do contetdo, Servigos ou Site. Ao utilizar este Site ou
0s Servicos, o(a) CORRETOR(A) reconhece que o PING SEGURO ndo é
responsavel por nenhum dano resultante da:

i. Efetivacdo ou ndo, da contratagdo dos produtos fornecidos pelas
seguradoras e empresas de assisténcia;

ii. Impossibilidade temporaria ou permanente de acessar ou receber
qualquer Conteudo do Site, inclusive, sem limitacdo, em decorréncia de
danos causados por virus, worms, cavalos de Troia ou qualquer
contaminagéo similar ou programa destrutivo; e

iii. Acesso ou uso de informagfes contidas no Site ou nos Servicos.
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11. Limitacdo de Responsabilidade

Em nenhum caso o PING SEGURO, seus conselheiros, administradores, socios, ou
funcionérios seréo responsaveis em relagdo ao Site ou Servigos por:

i. Garantir o cumprimento de todas as leis, regras e regulamentos que
possam ser aplicados a quaisquer servigos listados no Site.

ii. Quaisquer danos diretos, indiretos ou imprevistos de qualquer tipo;

iii. Danos por perda de uso, lucros, dados, imagens, conteldo, ou outros
bens intangiveis;

iv. Danos por uso ndo autorizado, por impossibilidade de acesso ao site,
erros ou omissoes; ou

v. Controvérsias  judiciais ou extrajudiciais decorrentes de
desentendimentos entre o(a) CORRETOR(A) e o Cliente Final antes,
durante ou apds a contratacdo do servico e/ou seguro.

12. Indenizacao

O(A) CORRETOR(A) indenizara e isentara o PING SEGURO, e suas afiliadas,
fornecedores, licenciadores, conselheiros, diretores e seus respectivos funcionarios
e agentes, inclusive custos e honorarios de advogados, de quaisquer demandas
oriundas do acesso ao Site, utilizacao dos Servicos, violacao destes Termos de Uso,
infrac@o de qualquer direito de propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer
outra pessoa fisica ou juridica.

O(A) CORRETOR(A) concorda em indenizar e manter o PING SEGURO isenta de
todo e qualquer 6nus, dever ou responsabilidade no caso de o(a) CORRETOR(A)
usar os Servicos de forma a violar qualquer lei local aplicavel.

13. Modificacdes

O PING SEGURO reserva-se o direito, a seu critério, de modificar estes Termos de
Uso ou o Conteudo a qualquer momento postando um aviso no Site, ou enviando-
Ihe uma notificacdo via e-mail ou através dos Servi¢cos. Vocé sera responsavel por
analisar e aceitar tais modificagbes. Para continuar utilizando os Servigos, sera
necessario manifestar o consentimento em relacdo as alteragbes. Caso o(a)
CORRETOR(A) néo concorde com qualquer parte destes Termos de Uso entdo em
vigor, seu uso dos Servigcos terminara imediatamente, e o(a) CORRETOR(A) devera
cessar imediatamente a utilizacdo dos Servicos.
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14. Geral

Se qualquer disposicdo destes Termos de Uso for considerada inexequivel ou
invalida, essa disposicao sera limitada, ou eliminada, para 0 minimo necessario de
modo que estes Termos de Uso de outro modo permanecam em pleno vigor e efeito
e sejam exequiveis.

Estes Termos de Uso serao regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil.

Estes Termos de Uso (inclusive a Politica de Privacidade e quaisquer outras
politicas, diretrizes, FAQs publicados no Site ou em relacdo aos Servi¢os) sdo a
declaracao completa e exclusiva de entendimento mutuo do PING SEGURO com
o(a) CORRETOR(A) e substitui e cancela todos os acordos verbais escritos e
prévios, comunicagdes e outros entendimentos relativos ao objeto destes Termos
de Uso.

Qualquer notificacao ao Site que seja exigida ou permitida por estes Termos de Uso
sera por escrito e considerada vigente mediante recebimento quando enviada por
e-mail confirmado a pingseguro@agtisolution.com.br

15. Feedback

E importante que o(a) CORRETOR(A) nos reporte quaisquer bugs no Site,
Conteudos ou Servicos através do e-mail pingseguro@gtisolution.com.br

Quaisquer comentarios, sugestdes ou feedback em relagdo ao Site, Contetudos ou
Servigos (em conjunto, “Feedback”) enviados ao PING SEGURO se tornardo
propriedade do PING SEGURO.

16. Foro

O PING SEGURO deseja ter a melhor relacdo juridica possivel com o(a)
CORRETOR(A) e seus clientes e sempre tentara resolver nossos conflitos de
maneira amigavel. Se isso ndo for possivel, fica eleito o Foro da Comarca de Séo
Paulo, Estado de Sao Paulo, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atualizag&do: 31/01/25.

Esta Politica de Privacidade diz respeito aos dados que a DO HUB
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob n.°
42.170.426/0001-33 pode obter quando vocé usa 0S nossos Servicos. Nessa
Politica de Privacidade descrevemos como coletamos dados sobre a sua carteira de
clientes e os produtos nela transacionados através da "Plataforma PING SEGURO"
("Site"), assim como a forma pela qual podemos utiliza-los, armazena-los e
compartilh&-los nos termos das Leis n.° 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protecao
de Dados), n.° 12.965/2014 ("Marco Civil da Internet") e do Decreto n.° 8.771/2016.

A LGPD disp6e sobre o tratamento de dados pessoais nos meios digitais visando
proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade sobre informagdes
coletadas das pessoas fisicas e juridicas, portanto, ao clicar no botdo "Eu li e aceito
a Politica de Privacidade" vocé esté aceitando esses termos pautados nestas leis.

A Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer tempo, mas vocé sempre
serd avisado quando isso acontecer, pois mantemos nossas informacdes
atualizadas, veja que mantemos uma data no inicio do texto referente a Ultima
atualizacdo. Assim, precisamos que vocé concorde com as alteracbes para
continuar tendo acesso ao site e a0s N0SSOS Servigos.

Dessa forma, preparamos um resumo dos principais pontos da Politica de
Privacidade da "Plataforma PING SEGUROQ" a ser dividido com VvOCés:

1. Podemos coletar as informacdes que vocé fornecer no cadastro e ao longo
do uso dos servigos, através de cookies e web beacons;

2. Pretendemos utilizar os dados informados para possibilitar seu acesso ao
site e melhorar os servicos prestados, potencializando-os através das
informacdes divulgadas;

3. Podemos armazenar os seus dados com terceiros, atualmente utilizamos os
servicos dos servidores da Amazon pela eficiéncia do provedor;

4. Podemos usar dados anonimizados para fins estatisticos e de controle do
NOSSO Servico;
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5. Adotamos as melhores praticas de seguranca disponiveis para proteger seus

dados;

Sempre apagaremos a sua conta e excluiremos seus dados de nosso
sistema quando vocé quiser, porém somos obrigados a manter os registros
de conexao pelo prazo legal de 6 (seis) meses; e

Para os clientes do CORRETOR que se associarem a Plataforma de
Beneficios, estdo cientes que, por mera liberalidade, irdo disponibilizar
o CPF para realizar o cadastro na “area associado”, apds isso a
inteligéncia artificial do PING SEGURO disponibilizara por e-mail o link
de acesso a viabilizar a conclusdo do cadastro, nesse momento o
cliente autoriza o envio de seus dados pessoas ou sensiveis para o
Clube de Beneficios, visando Unica e exclusivamente a utilizacado dos
recursos para obtencado dos cupons de descontos e retorno de valores
em cashback. Concluida essa etapa, o associado estara liberado para
acessar os servicos ofertados na Plataforma.

Por favor, leia este documento completo antes de comecar a utilizar nossos
Servicos. O resumo sO existe para indicar os pontos principais da nossa Politica,
mas néo dispensa a leitura do documento abaixo:

Informacdes Coletadas — Forma de tratamento

Dados fornecidos. Podemos coletar informacgdes enviadas voluntariamente
pelos usudérios, incluindo nomes, numeros de CPF, e-mail, telefones,
enderecos, informacdes obtidas no cadastro inicial do usuério/cliente, dentre
outros. Além disso, podemos coletar informagdes decorrentes do seu uso
normal do site.

Informacdes confidenciais. Reconhecemos a natureza sensivel e
confidencial de algumas informagGes obtidas com o uso do site.
Comprometemo-nos a manter essas informacfes de natureza confidencial
em sigilo, sem utiliza-las ou divulga-las sem sua autorizacéo, exceto no limite
necessario para a execucao de nossas obrigagfes contratuais e para a
defesa de seus e nossos interesses.

Cookies e Web Beacons. Podemos usar ferramentas autbnomas como
cookies e web beacons para coletar informagdes como seu endereco de IP,
caracteristicas do seu navegador, detalhes do seu sistema operacional,
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preferéncias de linguagem, sites acessados e duracdo dos acessos (0S
cookies sé&o pequenos arquivos de dados transferidos de um site da web para
o disco do seu computador, e ndo armazenam dados pessoais).

e Temos o direito de combinar essas informacées com aquelas que vocé
fornecer voluntariamente. Alguns navegadores possibilitam o bloqueio de
cookies e web beacons. Vocé pode cancela-los, mas saiba que isso pode
prejudicar o bom funcionamento do Site.

Nosso uso interno

Nés temos sete objetivos ao coletar este tipo de dado:

1. Conceder acesso aos nossos servicos a partir dos dados de acesso
fornecidos pelo usuario;

2. Possibilitar que entremos em contato com vocé para te oferecer ajuda
durante a utilizacao do servico;

3. Melhorar nossos servigos que estdo sendo ofertados;
4. Autenticar o acesso pelos usuarios;

5. Buscar a seguranca dos servicos oferecidos e meios de identificagcdo no caso
de uso inadequado ou ilicito;

6. Fornecer informag0des relacionadas ao site mantendo os usuarios informados
sobre seus servicos, mudancas nos Termos de Uso ou na Politica de
Privacidade, atualizagbes, melhorias e sobre o status de suas contas e
operagdes no site; e

7. Prestar servicos com exceléncia aos usuarios.

Os dados registrados no PING SEGURO serdo usados e tratados Unica e
exclusivamente para proporcionar uma melhor experiéncia de uso.

Os dados que dizem respeito especificamente a carteira de clientes do(a)
Corretor(a) serdo armazenados em ambiente seguro e de acesso restrito ao
Corretor(a) e aqueles com quem desejar compartilha-los sempre atendendo a
preservacao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta
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ou indiretamente envolvidas, exceto quando for necessario ao PING SEGURO
coordenar a interagcéo entre os produtos e servi¢os disponibilizados pelo site.

Qutras Informacdes Importantes

Transferéncia Internacional de Dados. Os seus dados podem ser armazenados
fora do Brasil. De acordo com a legislagcédo nacional, isso constitui "Transferéncia
Internacional de Dados", entdo ao concordar com esta Politica de Privacidade, vocé
também consente com este envio. Garantimos que seus dados também seréo
protegidos e bem cuidados no exterior.

Dados anonimizados. Os dados de todos os usuarios juntos, desvinculados das
informacdes pessoais (que possibilitam a identificacéo do titular) sdo chamados de
"dados andnimos"”. Se utilizarmos o processo de anonimizagao, poderemos analisar
dados para fins estatisticos e comerciais.

Seguranca. NOs temos ferramentas para proteger todos os dados da sua Carteira
de Cliente de terceiros mal-intencionados ou sem autorizacdo. Adotamos medidas
de seguranca adequadas para nos proteger contra acesso, alteracao, divulgacéo ou
destruicdo ndo autorizada dos dados. Essas medidas incluem andlises internas de
nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento de dados.

Apesar de adotarmos as melhores praticas de seguranca para proteger os dados e
informagBes armazenados em nossa plataforma, a Internet € um ambiente inseguro,
entdo ndo podemos garantir seguranca absoluta e inviolavel para os dados
coletados.

Armazenamento dos dados. Nés armazenamos seus dados na nuvem da
Amazon, entao ao consentir com esta Politica de Privacidade, vocé declara que leu
e aceitou a politica de privacidade desse site também.

Utilizacdo dos seus dados para melhoria dos servicos. O PING SEGURO
podera utilizar qualquer das informacfes de sua Carteira de Clientes que tenham
sido diretamente fornecidas ou ainda que o PING SEGURO tenha de qualquer forma
captado, para otimizar sua experiéncia de uso, para corrigir e melhorar a
performance de seus servigos.

Ordem de autoridades competentes. Cooperamos com as autoridades
competentes e com terceiros para garantir o cumprimento das leis, salvaguardar a
integridade e a seguranca do Site e de seus usuarios, impedir condutas que
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desabonem o bom nome das pessoas (particulares e profissionais), por exemplo,
em matéria de protecdo intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

Podemos revelar dados pessoais e registros de acesso, dados de navegacao, etc.,
nos termos previstos na legislacdo brasileira. Como também informagé&o sobre seus
usuarios a outros usuarios, entidades ou terceiros, quando haja motivos suficientes
para considerar que a atividade de um usuario seja potencialmente ilicita ou
prejudicial a outras pessoas. Este direito sera utilizado nos termos previstos na
legislacdo brasileira, quando considere apropriado ou necessario para manter a
integridade e a seguranca do site e de seus usuarios, para fazer cumprir as demais
politicas da plataforma.

Edicoes dos dados. Vocé pode a qualquer tempo rever, editar ou deletar as
informacg®es do seu cadastro através do site. Contamos com vocé para manter seus
dados atualizados. Se vocé ndo conseguir realizar alguma alteragéo, envie um e-
mail para pingseguro@gtisolution.com.br solicitando a mudanca e trabalharemos
nisso.

Retencao de dados. Nos comprometemos a excluir seu cadastro depois que vocé
decidir se desvincular em definitivo dos nossos servi¢os, conforme as condi¢des
previstas nos Termos de Uso do PING SEGURO. Se antes disso vocé quiser
remover a sua conta, envie um e-mail para pingseguro@aqtisolution.com.br com o
assunto "Excluir minha conta". Sua conta sera excluida juntamente com todos seus
dados. Aviso: temos a obrigagéo legal de manter seus registros de conexao (IP e
horarios de acesso, basicamente) por seis meses antes de exclui-los.

Envio de emails. O PING SEGURO nunca envia e-mails com anexos executaveis
(extensdo exe, com, scr, bat) e links para download. Os links de nossos e-mails
levam diretamente para o Site do PING SEGURO ou para o endereco eletronico das
empresas parceiras, sempre identificadas no préprio e-mail, exceto em casos como,
divulgacdes, videos institucionais, etc. Caso deseje parar de receber nossos e-
mails, basta clicar no link pingseguro@agtisolution.com.br, enviar e-mail para o
suporte da empresa ou entrar em contato com a central de atendimento.

Contato. Se vocé tiver alguma duavida a respeito da Politica de Privacidade, por
favor, entre em contato conosco pelo e-mail pingseguro@aqtisolution.com.br.

Av. Sagitario, 138 — Torre London — Sala 604 — Alphaville Conde II, Barueri - SP, CEP: 06473-073
www.dohub.com.br | www.pingseguro.com.br | pingseqguro@agtisolution.com.br
Telefones: (11) 2940-6000 / (11) 4208-2143



http://www.dohub.com.br/
http://www.pingseguro.com.br/
mailto:pingseguro@gtisolution.com.br
file:///C:/Users/michel/Dropbox/%23GTI-GIL/CONTRATOS/pingseguro@gtisolution.com.br
file:///C:/Users/michel/Dropbox/%23GTI-GIL/CONTRATOS/pingseguro@gtisolution.com.br
file:///C:/Users/michel/Dropbox/%23GTI-GIL/CONTRATOS/pingseguro@gtisolution.com.br
file:///C:/Users/michel/Dropbox/%23GTI-GIL/CONTRATOS/pingseguro@gtisolution.com.br

